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传统培训模式和组织模式发生根本变化

师资挖掘和定位变化

运营更关注粉丝学员

 服务对象从小众到全员覆盖

 响应速度从半年到半周，甚至当天

 从跟随企业发展到引领企业战略

 从集中培训到碎片化学习

 从小班面授到大型开放式网络课程

 从组织专家到用户自生成内容UGC

 从名师、专家向草根业务明星转变

 从严肃选拔向分享、游戏竞赛转变

 从能力模型搭建到典型场景关键行为模拟

 从生硬的通知要求到获取粉丝，内生动力

 从被动安排学习到促学推广

 从黑匣子到学习大数据，关联人才发展

培训角色定位转变

课程重新定义
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银行培训组织和管理中的痛点

行内没有成体系完整
的培训规划，员工岗
位培训没有成形规划

分支机构多且分散，单
一线上学习无法有效管
理，单一线下培训时间
及费用成本高

员工学习形式、内
容、数据、效果难
以追踪，差异化较
大
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平台+内容+运营=数字化综合解决方案

以“线上+线下、开发+自产、管理+运营”为理念，构筑数字化学习型组织

平台

内容运营

学习平台

• 学员端：在线学习平台

• 企业端：培训管理平台

• 功能：八大核心功能

培训运营

• 应用功能运营

• OMO培训班运营

• 学习生态圈运营

在线微课

• 精品微课：4000+门成品微课

• 两大栏目：大咖来了、金融视角

• 更新：每年15%以上的更新率

直播/面授

• 直播课程：时实直播授课

• 面授课程：外部老师面授培训



4
4

平台功能：数字化转型核心底层技术

AI赋能，多元化应用满足数字化转型各项技术要求

个性首页
—

首页支持自定

义模块编辑，

后台可视化一

键配置

换肤、头条、

功能区、链接

跳转等轻松选

择

AI+学课
—

智能推荐在

线微课/专

题课程库，

随时随地，

让学习游戏

化、高效化

AI+考试
—

在线推送无纸

化考试，智能

监考，精准评

分、AI智能声

纹、人脸识别

自助监考，组

织考试省时、

省力、省钱

AI+做课
—

极简微课制

作工具，支

持视频、音

频、动画、

图文、游戏

等形式的微

课制作、一

键发布。

AI+直播
—

培训签到、观

众主播连麦、

AI提词、直播

考试、互动答

题、定时回

放，全流程智

能化管控

AI+陪练
—

AI机器人一

对一针对性

话术训练通

关，要点剖

析，实现业

务流程及话

术快速重塑

AI+培训
—

预算规划、开

班报名、训前

通知、培训签

到、训中考

试、效果评

估，全过程覆

盖，打造培训

管理可视化平

台

数据魔方
—

独有数据监控

大屏体系，学

员数据信息多

维度一键知

晓，智能生成

培训管理建议
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内容建设：课程丰富、形式多元

课程形式多样，打造专属岗位学习规划

微课
4000+门精品微课

直播
不受时间、空间限制

面授

实战派老师授课

+ +

岗位学习规划

新员工学习规划

客户经理学习规划

新任管理者培训规划

……



管理运营：线上线下并行

线上线下一体化培训管理运营，提升效能

部署平台上线

1

• 部署平台上线

• 制定平台年度
运营计划

建立管理制度

2

• 建立配套运行管
理制度

• 完善学员学习积
分体系

规划OMO培训

3

• OMO培训活动

• 业务线开展深
入应用

建学习生态圈

4

• 内部学习生态
圈建设

• 鼓励人人为师,
全员做课

分析学习数据

5

• 大数据分析员
工学习活动

• 分部门、个人
排名奖惩齐驱
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